


SURDURULEBILIRLIK RAPORU

CLUB DIZALYA olarak yayinladigimiz siirdiiriilebilirlik raporunda
cevreselve sosyal alanda yaptigimiz calismalarive gelecege
yonelik hedeflerimizi paylasmak istiyoruz.

Surdurulebilir Turizm odakl gelisme ve bliyume hedeflerine
gonulden bagliyiz. Yasal uyumun bir adim énune gecerek yaptigimiz
islerde kalite,cevre,gida glivenligi,eneriji,is ve isci saghgi glivenligi
konularinda uluslararasi standartlara erismek icin gayret
icerisindeyiz.

Tum paydaslarimizla kalici ve samimi iliskiler kurmaya 6zen gostererek
toplumsal duyarlihigi g6z 6ntinde bulunduruyoruz. Stirdirulebilirlik
risklerinin etkin bicimde yonetilmesi ve surdurilebilir blydmenin uzun
vadeli stratejilerle saglanmasina odaklaniyoruz.

Surdurulebilirlik raporumuz 2026 donemi verilerini icermektedir.




HAKKIMIZDA

CLUB DiZALYA, KONAKLI BELDESI PAMUKYERI
MAHALLESi ALAYDIN SOKAK NO:2
ALANYA/ANTALYA’ DA BULUNAN TOPLAM 331
ODASI BULUNAN 4 YILDIZLI BiR OTELDIR.
ISLETMEDE 4 ADET ENGELLi ODASI
BULUNMAKTADIR.

CLUB DiZALYA, MODERN STANDART OTEL ODALARININ
YANI SIRA GENIS AILELER iCIN TASARLANMIS ViLLA
ODASI SECENEKLERiI BULUNUR. HER SEY DAHIL
KONSEPTIi KAPSAMINDA ACIK BUFE ANA RESTORANIN
YANI SIRA GUN BOYU ATISTIRMALIK SERVISLERI VE
FARKLI NOKTALARDA HiZMET VEREN BARLAR YER ALIR.
KONUKLAR; ACIK YUZME HAVUZLARI, SU
KAYDIRAKLARI, OZEL PLAJ ALANI, MiNi KULUP, FITNESS
SALONU VE TURK HAMAMI/SAUNA GiBi OLANAKLARA
SAHIP SPA MERKEZINDEN FAYDALANABILIRLER. GUN
BOYU SUREN ANIMASYONLAR, SPOR AKTIVITELERI VE
AKSAM SOVLARI TATILE HAREKETLILIK KATMAKTADIR.
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KOLTUR VE TUREZM BAKANLIGT

THE MINISTRY OF CULTURE AND TOURISM.

TURIZM ISLETMESI BELGES! : = g %ﬁ s

The Certficate of Tourism Kstabiis - KONAKLI BELEDIYESH

A : CLUB DIZALYA e " "
s.n'mv.m :‘mmmmisnuluﬂtkt {SYER|I ACMA VE CALISMA RUHSATI
Adrest : KONAKLI BELDI MAH.

ALAYDIN SOKC NOZ ALANYAIANTAL VA
Belge Sahibi : DIZAL TURIZM ISLETMECILIK VE TICARET

GENELGESINDE GOSTERILMISTIR

320 ODA (2 YATAK), 7 AILE ODASI (4 YATAK), 4 BEDENSEL ENGELLE

ODASE (2 YATAK), TOPLAM: 331 ODA - 676 YATAK, 200

LOKANTA, 150 KISILIK YEMEK SALONU, 200 KIiSILIK ALAKART

LOKANTA, 15 KIiSILIK TOPLANTI SALONU, 'I'ELEVIZYDN SALONU,

HAVUZ BAR, LOBI BAR, SNACK BAR, VITAMIN BAR, ACB\' YU

HAVUZU, ACIK KAYDIRAKLI HAVUZ, TURK HAMAMI, SAUNA, Seemeclle
BUHAR ODASI, MASAF ONITESI(6 ADE'[‘), ALETLI JIMNASTIK

SALONU, TENIS KORTU, ERKEK VE KADIN KUAFORD, SATIS
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Kapasite
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BU BELGEDE BELIRTILEN KAPASITE 3194 SAYILI {MAR KANUNU VE 3621

AYILI KIYI KANUNUNA GORE HAK OLUSTURMAZ. ——
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353 Sayh Kanun hokminde Kararmame ile, buna dayamlarak gikanlan
mlerine gire hazarlanan is bn rubsatmame EFT / 04786500 molu
‘makbuz ill 83.000.00 TL hars alinarik verilmistir.
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.. GEVRE VE SEHIRCILIK BAKANLIGI
ANTALYA VALILIGI li:g X Gevresel Etki Degerlendirmesi, izin ve Denetim Genel Miidiirlii

Cevre ve Schircilik Il Miidirligi

CEVRE DANISMANLIK FIRMASI YETERLIK BELGESI

Belge No: TS//B2/9/192 . Tarih: 20/12/2020 ‘
SIFIR ATIK BELGESI Belge No 70840022

. . SIDE CEVRE MUHENDISLIK DANISMANLIK OTEL EKIPMANLARI ENERJI
{Temel Seviye) Firma Ads o |

i AYI TURIZM TICARET LIMITED $IRKETI
. . . N Firma Vergi Numaras:
Adx + DIZAL TURIZM ISL. TIC. A.§. /CLUB DIZALYA OTEL 10

Adresi  ; ANTALYA,KONAKLI Mahallesi, ALA YDIN SOKAK, No: 2, ALANYA, Tarkiye . P BAH(,‘}:L!I:VL]:R MAHALLESI, 5053 SOKAK, NO: | -15, MANAVGAT,ANTALYA
: i 2
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VergiNo : 3010076930 Onay Tarihi 07.03.2022

L . . . } ecerlilik Taril 07.03.2026

12/07/2019 tarihli ve 30829 sayill Resmi Gazete'de yaymmlanarak yiiriirliige giren Sifir Ank Yonetmeligince Sifir Atk Yénetim

Sistemi'ni kurarak Stfir Atik Belgesiti almaya hak kazanmisnr. 2872 sayili Gevre Kanununa (Degisik: 26/4/2006 — 5491) dayamilarak yurirlige giren Gevre Mevzuatt
kapsaminda gevre damsmanlik hizmeti vermeye yetkilidir.

R cimzaide

Tevfik ALTINAY i R o-imzaiae

Belge Son Gegerlilik Tarihi: 29/12/2025 Gevre ve Sehircilik |l Me:;:(l;:flik

Midiirii : Genel Miidiir

Kironik imza il imrakmngus.

Belge Doprotans Adrei: g ks o i 7o e i, kil Doprlaa K - SODRLTRG.
5070 sayil Elektronik imza Kanunu gerefi bu belge elektronik imza ile imzalanmistir.




HIZMETLERIMIZ

7/24 Resepsiyon
Kahvalti
Bahce
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ODALARIMIZDA
LCDTV
Klima
Sac¢ Kurutma Makinesi
Mini Buzdolabi
Su
Isitict Havlu
Terlik
Sampuan
Dus Jeli
El Sabunu
Bahce Manzaral







POLITIKALARIMIZ

SURDURULEBILIRLIK

Surdurulebilirkalkinma icin basarili bir isletmenin ve kurumsal sorumlulugun yakindan iliskili olduguna
kesinlikle inanmaktayiz. MUsterilerin, ekip Uyelerinin, cevrenin, yerel topluluklarin ve tim paydaslarimizin

faaliyetlerimizianlamasini ve bundan faydalanmasini saglamak icin isletmemizin her unsurunda kurumsal
sUrdurdlebilirlik saglamayr amacliyoruz.

e Enerjive dogal kaynak kullanimini etkin yonetmek,
e Kullandigimiz malzeme ve urlnlerin cevresel etkilerini en aza indirmek,

e Dogal ve kulttrel mirasi korumak,

e Din, mezhep, dil, irk, renk, cinsiyet, medeni hal, siyasi distince, yas, fiziksel engel ve benzeri nedenlerle
ayrim gozetmeksizin esitlik saglamak,

e Bolgemizin kalkinmasive toplumun refah seviyesinin artmasiicin projelere destek vermek,
e Surdurulebilir kalkinma ile uyumlu sirketlerden satin alma gerceklestirmek,
e Yerelhalkin istihdamini artirmak,

e Faaliyetlerimizle ilgili yasal sorumluluklara uymak,




POLITIKALARIMIZ

SATINALMA

e YUrurlUkteki yasa ve yonetmeliklerine uyan hammadde tedarikcilerinin secilmesi,

e Tedarikcilerden cevreyi gozetmelerinin, cevresel ayak izlerini en aza indirmek ve atiklarini dtzgtin bir
sekilde yonetmek icin 6nlem almalarinin, atik gommekten mimkudn oldugunca kacinip topragi, havayiveya
suyu isteyerek kirletmemelerinin talep edilmesi,

e Calisanlarina glvenli bir calisma ortami saglayan tedarikcilerin secilerek tim yonetmeliklereuymak
zorunda olan fason imalatcilara ve yerinde hizmet saglayicilarina odaklaniimasi,

e |sahlakiyiksek, her turli yolsuzlugu énleyen, adil rekabet eden ve baskalarinin fikri malkiyet haklarina
saygl gosteren tedarikcilerin secilmesi,

e |SO 9001, ISO 14001 gibi ISO Standartlarina, Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler Sézlesmesi'nin 10 ilkesine
uyan tedarikcilerin tercih edilmesi.




CEVRE KORUMAVE ATIKYONETIM|

Cevre ve atik yonetimi konusunda gerekli olan prosedurleri uygulamayi, kosullarin saglanmasinive gerekli
kaynaklarin temin edilmesini hedef ve ilke olarak benimsemekteyiz. Kurumumuz yerine getirdigi tim
faaliyetlerin cevrenin korunmasi acisindan riskleri gz 6nunde bulundurarak kabul edilebilir seviyeye
indirmeye gayret gosterir. Surdurulebilirkaynak kullanimi, geri dénidsime, su ve hava kalitesine 6nem
verilmesi, iklim degisikliginin azaltilmasive uyumu ile ekosistemlerin korunmasiniicermektedir.

e Yatirim kararlarialinirken cevresel kistaslar dikkate alinir,

e Tum faaliyetlerdecevreye olabilecek etkiler dikkate alinir,

e Cevreyitehdit eden unsurlar belirlenir,

e Malzeme ve ekipman secilirken cevreye olumsuz etkisi en az olacaklar tercih edilir,

e Cevre bilincini organizasyon kulttrinUn bir parcasiolarak kabul eder,




POLITIKALARIMIZ

ENERJIVERIMLILIGI

Faaliyetlerimizin ana eksenine oturttugumuz surddarulebilirbdyimenin, surddrtlebilir cevre ve eneriji
ilkeleriniyasattigimiz sirece mimkin oldugunun bilincinde olan bir kurum olarak,

e Dogal kaynaklariverimli kullanmak,

e Geridonusim ve kazanimiarttirmak,

e Enerji verimliligi olan teknolojileri kullanmak,

e Enerji verimliligi saglayan urtnleri kullanmak,

e Performansi ylksek tasarimlaridesteklemek,

e Cevre ve enerjiyle ilgili yasal ve diger sartlara uymak,

e Cevre ve enerji performansimizi gelistirmek,

e Faaliyetlerimizin olumsuz cevre etkilerini azaltmak icin gerekli tedbirleri almak,

e Belirlenen amac ve hedeflerimizi periyodik olarak gézden gecirmek,




POLITIKALARIMIZ

KADIN HAKLARI VE CINSIYET ESITLIGI

e Kurumumuz isleyisi toplumsal cinsiyet esitligi bakis acisina
gore duzenler.
e Kadinlari tek bir kategoriolarak algilamaz; cesitliligi ve

farkhliklari hesaba katar.

* Yas, etnik koken, medeni hal, inang, mezhep, bedensel
yetenek ve cinsiyet kimligine dayali ayrimciliklarin
karsisindadir.

e Tum calismalarinin engelliler dahil tim kadinlar icin

erisilebilir olmasina dikkat eder.

* Yayinlarinda ve dijital ortamdakiler dahil Grettigi tim yazili-
sozlu—goruntdll icerikler toplumsal cinsiyete dayal ayrimcilik,
kadin dismanligl ve nefret sdylemi iceren, cinsiyetcive irkei
dilden uzaktir. ,

e Calismalarinda Uluslararasi Insan Haklari S6zlesmelerini

anayasal dayanak olarak kabul eder.




POLITIKALARIMIZ

COCUK HAKLARI

Cocuk haklari, tim dtinyada cocuklarin sahip oldugu haklari tanimlayan
ve cocuklarin sahip oldugu haklarin korunmasina yonelik atilmis
adimlardir. Her cocuk, dogdugu andan itibaren egitim, saglik, yasama,
barinma, cinsel ya da psikolojik sémuruye karsi korunmagibi haklara
sahiptir. Ayrica cocuklar, yetiskinler ya da diger cocuklar karsisinda
savunmasizdir. Bu nedenlecocuklara bazi haklarin verilmesi ve bu
haklarin korunmasi, tim cocuklar icin olduk¢a Gnemlidir.

e Kendi kurumumuzda gocuk isci ¢alistiriimasina izin vermez ve ¢6zim
ortaklarimizdan da ayni hassasiyeti bekleriz.

e Cocuklarin katildiklari aktivitelerde ailelerinin ve personellerimizin
gozetimi altinda olduklarindan emin oluruz.

e Cocuk haklarinin korunmasi konusunda farkindalikyaratmak adina
aktiviteler duzenleriz.

e Cocuklarile ilgili sipheli eylemleresahit oldugumuzda 6ncelikle kurum
yonetiminebilgi verir, gerekli gbrilen durumlarda resmi kuruluslardan

yardim isteriz.




Yenilebilir gida atiklari sokak hayvanlarina mama olarak
verilmektedir

Sifir Atik Belgesine sahiptir
Atiklar ayristirilmaktadir

Karbon salinimini azaltmak Gzere personel secimlerinde yakin
civarda yasayan yerel halkin istihdam edilmesine 6nem
verilmektedir

Sicak su ihtiyaciicin glines enerijisi kullanilmaktadir

\ < inifr elektronik cihazlar kullamimaktad

Led aydinlatma kullaniimaktadir

Odalarda enerji ve su tasarrufu gorselleri uygulanmaktadir




PERSONELVE CALISMAHAYATI

Personeller StrdUrdlebilir Turizm

Cevre Atik Yonetimi

Suarddrulebilirlik Politikalar

Biyocesitlilik

Cocuk Haklari

Oryantasyon

ilkyardim

Temellis Saglig Guvenligive Hijyen egitimlerini
basariylatamamlamis olup is kanunu hidkidmlerince
gereklitim yasal sartlar titizlikle
gerceklestirilmektedir.




TARIHI, KULTUREL VE DOGAL ALANLARDAZIYARETKURALLARI

v Ziyaret edeceginiz alanlarda asili olan kurallara ve gorevlilerin uyarilarina
uyunuz.

v Ziyaret edeceginiz lokasyonun dini ve kiltlrel hassasiyetlerine gore
ziyaretinizi gerceklestiriniz.

v Cami, tUrbe vb. ziyaretlerinizde tesettiire uygun bir kiyafettercih ediniz,
ayakkabiile girilemeyecek alanlara, ayakkabiile girmeyiniz.

v Cevreyi kirletmeyiniz, ates yakmayiniz.
v Tarihi binalara ve eserlere yazi yazmayiniz ve resim gizmeyiniz

v Fotograf cekilmesinin yasak oldugu yerlerde fotograf cekimi yapmayiniz.

v Gezi sirasinda toplumun hassasiyetlerini dikkate aliniz, baskalarini
rahatsiz edici davranislardankacininiz.




MISAFIR MEMNUNIYETI

Odalarda Surduarulebilirlik Gzerine
misafir memnuniyet anketleri
konulmus olup duzenli olarak takip
edilerek kayit altina alinmaktadir.

Anket misafir memnuniyet orani
% 99 gerceklesmistir.

2026 DONEMi GOOGLE PUANI 4.9
GERGEKLESMISTIR.




CEVRE VE ATIKYONETIMI

Ortak alanlar ve odalarimizda
plastik,cam,metal kagit ve geri
donustlrilemeyen atiklari
ayristirmaktayiz.
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